REGULAMIN AKCJI

»BON NA BEZPLATNA KONSULTACJE FIZJOTERAPEUTYCZNA”

(dalej zwany: ,, Regulaminem”)

1.
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okre$la zasady organizacji oraz udzialu w akcji prowadzonej pod

nazwg ,,Bon na bezptatng konsultacj¢ fizjoterapeutyczng”, zwanej dalej ,,Akcja”.

2. Organizatorami Akcji s3:

a.

Grupa Panda Med Holding Spolka z ograniczona odpowiedzialnoscia z
siedzibg w Katowicach, ul. Wroctawska 54, 40-217 Katowice, wpisana do
Rejestru  Przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice-
Wschoéd w Katowicach, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0001073489, NIP: 9542863937, REGON:
527125044, prowadzaca zaklad leczniczy Panda Med Jaworzyna Slaska przy
ul. Jana Pawta II 3, 58-140 Jaworzyna Slaska

Panda Med Zloczew Sp. z o.0. z siedzibg w Zloczewie, ul. Ogrodowa 17, 98-
270 Ztoczew, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Sieradzu, V Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego
pod numerem KRS: 0001036195, NIP: 8272334831, REGON: 525460399,
prowadzaca zaktad leczniczy Panda Med Zloczew pod adresem ul. Ogrodowa
17, 98-270 Ztoczew

zwane dalej tacznie ,,Organizatorami”, a kazdy z osobna ,,Organizatorem”.

3. Akcja prowadzona jest w nastepujacych zaktadach leczniczych:

a.

Panda Med Jaworzyna Slaska;

b. Panda Med Zloczew;

zwanych dalej lacznie ,,Zakladami Leczniczymi”, a kazdy z osobna ,,Zakladem

Leczniczym”.

4. Organizatorem wilasciwym w odniesieniu do danego Uczestnika jest podmiot

prowadzacy Zaktad Leczniczy, ktoérego dotyczy ztozona przez Uczestnika Deklaracja

POZ.

5. Akcja polega na umozliwieniu osobom spetniajacym warunki okreslone w Regulaminie

otrzymania Bonu uprawniajacego do jednorazowego skorzystania z nieodptatnej

Konsultacji fizjoterapeutyczne;.



. Udzial w Akcji nie jest warunkiem korzystania ze $wiadczen podstawowej opieki
zdrowotnej udzielanych przez Organizatoréw.

Otrzymanie lub wykorzystanie Bonu nie jest uzaleznione od wyrazenia zgody na
otrzymywanie informacji handlowych lub marketingowych ani od korzystania z innych
odptatnych $swiadczen lub ustug Organizatorow.

. Akcja nie jest konkursem, loterig promocyjna, gra losowa ani zaktadem wzajemnym.

2.
DEFINICJE
. Bon — papierowy, imienny dokument wydawany przez Wtasciwego Organizatora w

ramach Akcji, uprawniajagcy osobge wskazang na Bonie do jednorazowego,
nieodptatnego skorzystania z Konsultacji fizjoterapeutycznej na zasadach okreslonych
w Regulaminie.

. Uczestnik — osoba fizyczna, ktora w okresie trwania Akcji ztozy Deklaracje POZ
dotyczaca jednego z Zakladow Leczniczych objetych Akcja 1 spetni warunki
otrzymania Bonu okre$lone w Regulaminie.

Osoba Uprawniona — osoba fizyczna wskazana imiennie na Bonie jako osoba
uprawniona do jego wykorzystania. Osobg Uprawniong moze by¢ Uczestnik albo inna
osoba wskazana przez Uczestnika w chwili wydawania Bonu.

. Deklaracja POZ — deklaracja wyboru $wiadczeniodawcy oraz lekarza podstawowej
opieki zdrowotnej dotyczaca jednego z Zaktadow Leczniczych objetych Akcja.

. Konsultacja fizjoterapeutyczna — jedna nieodptatna konsultacja z fizjoterapeuta o
charakterze konsultacyjnym, obejmujgca w szczegdlnosci rozmoweg dotyczaca
zgtaszanych dolegliwosci, stanu funkcjonalnego oraz potrzeb Osoby Uprawnionej, a
takze mozliwo$¢ uzyskania informacji dotyczacych dalszego postgpowania.
Konsultacja nie obejmuje wykonywania zabiegow fizjoterapeutycznych, terapii
manualnej, masazu ani innych czynnosci terapeutycznych wykraczajacych poza zakres
konsultacji.

. Wilasciwy Organizator — Organizator prowadzacy Zaktad Leczniczy, ktérego dotyczy

Deklaracja POZ stanowigca podstawe wydania Bonu.

3.
WARUNKI UDZIALU W AKCJI I OTRZYMANIA BONU
. Udzial w Akgcji jest dobrowolny.
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Bon moze otrzyma¢ Uczestnik, ktéry w okresie trwania Akcji ztozy Deklaracje POZ
dotyczaca jednego z Zaktadéw Leczniczych objetych Akcja.
Ztozenie Deklaracji POZ stanowi dokonanie wyboru $§wiadczeniodawcy oraz lekarza
podstawowej opieki zdrowotnej na zasadach okreslonych w obowigzujacych przepisach
prawa.
Decyzja o ztozeniu Deklaracji POZ jest dobrowolna i nalezy do osoby dokonujace;j
wyboru swiadczeniodawcy podstawowej opieki zdrowotne;.
Deklaracja POZ nie ma charakteru czasowego ani nie jest sktadana wylacznie na okres
udzialu w Akcji.
Otrzymanie Bonu nie powoduje obowigzku utrzymywania Deklaracji POZ przez
oznaczony okres. Uczestnik zachowuje prawo dokonywania wyboru lub zmiany
swiadczeniodawcy podstawowej opieki zdrowotnej na zasadach wynikajacych z
obowigzujacych przepiséw.
P&Zniejsza zmiana $wiadczeniodawcy podstawowej opieki zdrowotnej dokonana
zgodnie z obowigzujagcymi przepisami nie powoduje utraty wczesniej prawidlowo
wydanego Bonu.
Bon wydawany jest przez Wiasciwego Organizatora po prawidlowym ztozeniu
Deklaracji POZ i zweryfikowaniu spetnienia warunkow udziatlu w Akcji.
Jeden Uczestnik moze otrzymac¢ w ramach calej Akcji tylko jeden Bon.
Przed wydaniem Bonu Uczestnik o§wiadcza, ze nie otrzymat wcze$niej Bonu w ramach
niniejszej Akcji.
Ztozenie kolejnej Deklaracji POZ, w tym dotyczacej drugiego Zaktadu Leczniczego
objetego Akcja, nie uprawnia do otrzymania kolejnego Bonu.
Otrzymanie Bonu nie wymaga wyrazenia zgody marketingowej ani zgody na
otrzymywanie informacji handlowych.
Bon wydawany jest wytacznie w okresie trwania Akcji oraz do wyczerpania puli Bonow
przeznaczonych na Akcje.
4.
CZAS TRWANIA AKCJI

. Akcja rozpoczyna si¢ w dniu 21 wrze$nia 2026 r. i trwa do wyczerpania puli Bonéw

przeznaczonych na Akcje.
Pule Bondéw moga by¢ ustalane odrgbnie przez kazdego z Organizatoréw dla

prowadzonego przez niego Zaktadu Leczniczego.



Wyczerpanie puli Bonéw u jednego z OrganizatorOw nie oznacza automatycznie
zakonczenia Akcji w Zakladzie Leczniczym prowadzonym przez drugiego
Organizatora, jezeli jego pula Bonéw nie zostata wyczerpana.

Informacja o wyczerpaniu puli Bonéw lub zakonczeniu Akcji w danym Zakladzie
Leczniczym jest dostgpna w tym Zaktadzie Leczniczym.

Wyczerpanie puli Bonéw lub zakonczenie Akcji nie wptywa na mozliwos¢ realizacji
Bonéw prawidtowo wydanych wezesnie;.

Kazdy z Organizatoréw moze zakonczy¢ Akcje w prowadzonym przez siebie Zaktadzie
Leczniczym z waznych przyczyn, z zastrzezeniem, ze zakonczenie Akcji nie narusza

praw osob, ktérym Bon zostat prawidlowo wydany przed jej zakonczeniem.

5.
ZASADY KORZYSTANIA Z BONU
Bon wydawany jest w formie papierowe;.

Bon zawiera co najmniej imi¢ 1 nazwisko Osoby Uprawnionej.

Przy wydawaniu Bonu Uczestnik moze wskaza¢ jako Osobe Uprawniong: siebie albo
inng wybrang przez siebie osobe.

Osoba Uprawniona nie musi by¢ osobg, ktéra ztozyla Deklaracje POZ stanowigcg
podstawe wydania Bonu.

Osoba Uprawniona nie jest zobowigzana do zlozenia Deklaracji POZ u Organizatora
wylacznie w celu realizacji Bonu.

Po wpisaniu na Bonie imienia i nazwiska Osoby Uprawnionej osoba uprawniona do
jego wykorzystania nie moze zosta¢ zmieniona.

Bon nie moze zosta¢ po jego wydaniu przeniesiony na inng osobeg.

Bon nie jest srodkiem ptatniczym i nie podlega wymianie na pienigdze, towary, rabaty
ani inne §wiadczenia.

Bon nie moze by¢ odsprzedawany ani wykorzystywany w celach zarobkowych.

6.
ZASADY REALIZACJI BONU
Bon uprawnia Osob¢ Uprawniong do jednorazowego, nieodptatnego skorzystania z

Konsultacji fizjoterapeutyczne;.

Bon moze zosta¢ wykorzystany tylko jeden raz.

Bon moze zosta¢ zrealizowany wyltacznie w Zakladzie Leczniczym prowadzonym
przez Organizatora, ktorego dotyczyta Deklaracja POZ stanowigca podstawe wydania

Bonu.
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Bon wydany w zwiazku ze ztozeniem Deklaracji POZ w Panda Med Jaworzyna Slaska
moze zosta¢ zrealizowany wytacznie w Panda Med Jaworzyna Slaska.

Bon wydany w zwigzku ze ztozeniem Deklaracji POZ w Panda Med Ztoczew moze
zosta¢ zrealizowany wytacznie w Panda Med Ztoczew.

Bon jest bezterminowy i moze zosta¢ wykorzystany rowniez po zakonczeniu Akcji lub
wyczerpaniu puli Bonow.

Realizacja Bonu wymaga wczesniejszego umoéwienia terminu Konsultacji
fizjoterapeutyczne;.

Termin Konsultacji fizjoterapeutycznej ustalany jest z uwzglednieniem dostepnosci
fizjoterapeuty oraz mozliwosci organizacyjnych Wiasciwego Organizatora.

Bon nie uprawnia do przyjecia poza kolejnoscig ani do zadania realizacji Konsultacji
fizjoterapeutycznej w terminie jednostronnie wskazanym przez Osobe Uprawniong.
Bon nie moze by¢ taczony z innymi bonami, rabatami lub innymi szczegdlnymi
warunkami korzystania z tego samego $§wiadczenia, chyba ze Wtasciwy Organizator
postanowi inaczej.

7.
UMOWIENIE TERMINU KONSULTACJI
Otrzymanie Bonu nie jest rownoznaczne z automatycznym umoéwieniem terminu

Konsultacji fizjoterapeutyczne;.

W celu realizacji Bonu Osoba Uprawniona powinna skontaktowac¢ si¢ z Wiasciwym
Organizatorem i umowi¢ termin Konsultacji fizjoterapeutyczne;.

Rejestracji mozna dokona¢ telefonicznie, osobiscie w rejestracji wlasciwego Zaktadu
Leczniczego albo w inny sposéb udostepniony przez Witasciwego Organizatora.
Podczas rejestracji nalezy poinformowac o zamiarze skorzystania z Bonu.

Osoba Uprawniona, ktora nie moze stawi¢ si¢ w uzgodnionym terminie, moze zmienic¢
termin  Konsultacji  fizjoterapeutycznej, pod  warunkiem  wczes$niejszego
poinformowania rejestracji wlasciwego Zaktadu Leczniczego o zamiarze zmiany
terminu.

Zmiana terminu dokonana zgodnie z ust. 5 nie powoduje utraty prawa do wykorzystania
Bonu.

W przypadku niestawienia si¢ na konsultacj¢ bez wczes$niejszego poinformowania
rejestracji mozliwo$¢ ustalenia kolejnego terminu uzalezniona jest od dostgpnosci i
mozliwo$ci organizacyjnych Wlasciwego Organizatora. Samo niestawiennictwo nie

powoduje jednak uznania Bonu za wykorzystany.



8.
OKAZANIE 1 ZATRZYMANIE BONU
1. Warunkiem realizacji Konsultacji fizjoterapeutycznej jest okazanie przez Osobe

Uprawniong oryginatu papierowego Bonu.

2. Zdjecie, skan, kopia lub inne odwzorowanie Bonu nie zastepuja jego oryginatu.

3. Wiasciwy Organizator moze potwierdzi¢ zgodnos$¢ danych osoby przedstawiajacej Bon
z danymi Osoby Uprawnionej wskazanymi na Bonie.

4. Porozpoczeciu Konsultacji fizjoterapeutycznej oryginat Bonu zostaje zatrzymany przez
Wiasciwego Organizatora.

5. Zatrzymanie Bonu stuzy potwierdzeniu jego jednorazowego wykorzystania i
uniemozliwieniu ponowne;j realizacji.

6. Bon uznaje si¢ za wykorzystany z chwilg rozpoczecia Konsultacji fizjoterapeutyczne;.

9.
ZAKRES KONSULTACJI FIZJOTERAPEUTYCZNEJ
1. Bon uprawnia wylagcznie do jednej Konsultacji fizjoterapeutyczne;.

2. Konsultacja fizjoterapeutyczna ma charakter konsultacyjny i moze obejmowaé w
szczegblnosci:
a. rozmowg¢ dotyczacg zgtaszanych dolegliwosci;
b. omoéwienie stanu funkcjonalnego oraz potrzeb Osoby Uprawnionej;
c. przekazanie informacji i zalecen dotyczacych dalszego postgpowania;
d. wskazanie mozliwosci dalszego postepowania, w tym zasadnosci konsultacji z
innym wlasciwym specjalistg lub dalszej fizjoterapii.
3. Konsultacja fizjoterapeutyczna nie obejmuje:
a. zabiegow fizjoterapeutycznych;
b. terapii manualnej;
Cc. masazu;
d. zabiegdw z wykorzystaniem urzadzen lub aparatury;
e. innych czynnosci terapeutycznych wykraczajacych poza zakres konsultacji.
4. Bon nie gwarantuje zakwalifikowania Osoby Uprawnionej do dalszej fizjoterapii ani
nie obejmuje kosztow kolejnych wizyt, konsultacji, zabiegéw lub innych $§wiadczen.
5. Decyzje dotyczace zasadno$ci dalszego postgpowania podejmowane s3 z
uwzglednieniem stanu zdrowia Osoby Uprawnionej, wskazan medycznych oraz

aktualnej wiedzy medyczne;j.



6. Ewentualne dalsze $wiadczenia realizowane s3 na zasadach obowigzujacych u

1.

Wiasciwego Organizatora, niezaleznie od Akcji.

10.
ODMOWA REALIZACJI BONU
Wiasciwy Organizator moze odmowi¢ realizacji Bonu, jezeli:

a. Bon zostal juz wykorzystany;
b. przedstawiono kopig, zdjecie, skan lub inne odwzorowanie Bonu zamiast jego
oryginatu;
c. Bon jest podrobiony, przerobiony, uszkodzony lub nieczytelny w stopniu
uniemozliwiajagcym jego weryfikacje;
d. Bon zostal uzyskany lub jest wykorzystywany w sposdb sprzeczny z
Regulaminem;
e. osoba przedstawiajgca Bon nie jest Osobg Uprawniong wskazang na Bonie;
f. nie jest mozliwe potwierdzenie zgodnosci danych osoby przedstawiajgce; Bon
z danymi wskazanymi na Bonie;
g. Bon jest przedstawiany do realizacji w Zaktadzie Leczniczym innym niz
wiasciwy dla Deklaracji POZ stanowigcej podstawe jego wydania.
W przypadku czasowej niemoznos$ci realizacji Konsultacji fizjoterapeutycznej z
przyczyn organizacyjnych Wiasciwy Organizator proponuje Osobie Uprawnionej inny

dostepny termin.

. Konsultacja fizjoterapeutyczna jest realizowana z uwzglgdnieniem stanu zdrowia

Osoby Uprawnionej, wskazan medycznych oraz zasad wykonywania zawodu
fizjoterapeuty.
Odmowa realizacji Bonu w przypadkach okre§lonych w ust. 1 nie uprawnia do zadania

wyplaty r6wnowartosci Bonu w pienigdzu.

11.
DANE OSOBOWE

. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z udziatem w Akcji,

wydaniem oraz realizacja Bonu jest wlasciwy Organizator, tj.:
a. w przypadku Akcji realizowanej przez Panda Med Jaworzyna Slaska - Grupa

Panda Med Holding Sp. z 0.0.;



b. w przypadku Akcji realizowanej przez Panda Med Ztoczew - Panda Med
ZYoczew Sp. z o.0.

. Kazdy z Organizatoréw przetwarza dane dotyczace Uczestnikow Akcji prowadzonej w

jego Zaktadzie Leczniczym we wlasnym zakresie i na wlasng odpowiedzialno$¢.

. Dane osobowe Uczestnikow oraz Osob Uprawnionych przetwarzane sg zgodnie z

obowigzujacymi przepisami prawa oraz informacjami dotyczacymi przetwarzania

danych osobowych udostgpnianymi przez Wtasciwego Organizatora.

. Jezeli Uczestnik wskazuje jako Osobe Uprawniong inng osobe, przekazuje wytacznie

dane niezbedne do wystawienia Bonu.

. Jezeli dane Osoby Uprawnionej zostaly pozyskane od Uczestnika, Wtasciwy

Organizator realizuje wobec Osoby Uprawnionej obowigzek informacyjny na zasadach

1 w terminach wynikajagcych z obowigzujacych przepisow o ochronie danych

osobowych.

. Dane dotyczace zdrowia Osoby Uprawnionej przetwarzane sg niezaleznie od danych

zwigzanych z samym wydaniem Bonu, w zakresie 1 na zasadach wlasciwych dla

udzielania $wiadczen zdrowotnych oraz prowadzenia dokumentacji medyczne;.

Szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych dostgpne sg w

Zaktadach Leczniczych oraz w informacjach dotyczacych przetwarzania danych

osobowych udostepnianych przez Wtasciwego Organizatora.

12.
REKLAMACJE
. Reklamacje dotyczace organizacji Akcji lub realizacji Bonu nalezy kierowa¢ do

wlasciwego Organizatora.
. Reklamacje dotyczace Akcji prowadzonej przez Grupe Panda Med Holding Sp. z o.o.
mozna sktada¢:

a. pisemnie na adres: ul. Wroctawska 54, 40-217 Katowice;

b. osobiscie w Zaktadzie Leczniczym Panda Med Jaworzyna Slgska.
. Reklamacje dotyczace Akcji prowadzonej przez Panda Med Ztoczew Sp. z 0.0. mozna
sktadac:

a. pisemnie na adres: ul. Ogrodowa 17, 98-270 Ztoczew;

b. osobiscie w Panda Med Ztoczew.
. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej:

a. imi¢ i nazwisko osoby sktadajacej reklamacje;



b. dane umozliwiajace udzielenie odpowiedzi;
c. opis zdarzenia bedacego podstawg reklamacji;
d. wskazanie zadania.
. Reklamacje beda rozpatrywane bez zbednej zwloki, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
od dnia ich otrzymania.
. Jezeli rozpatrzenie reklamacji bedzie wymagato dodatkowych ustalen, wiasciwy
Organizator poinformuje osobe sktadajaca reklamacj¢ o przyczynie opodznienia i
przewidywanym terminie udzielenia odpowiedzi.
. Zlozenie reklamacji nie ogranicza praw wynikajacych z powszechnie obowigzujacych
przepisow prawa.

13.

ZMIANA REGULAMINU
Organizatorzy mogg zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegdlnosci w

przypadku zmiany sposobu organizacji Akcji lub obowigzujacych przepisow prawa.
. Zmiana Regulaminu nie narusza praw nabytych przez osoby, ktorym przed wejsciem w
zycie zmiany prawidlowo wydano Bon.

. Aktualna wersja Regulaminu dostepna jest w Zaktadach Leczniczych.

14.
POSTANOWIENIA KONCOWE
. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 21 wrze$nia 2026 r.

. Regulamin jest udostepniany nieodptatnie w sposdéb umozliwiajacy zapoznanie si¢ z
jego trescig przed przystapieniem do Akcji.

. Bon wydany zgodnie z Regulaminem zachowuje wazno$¢ bezterminowo, rowniez po
zakonczeniu Akcji lub wyczerpaniu puli Bonow.

. Kazdy z Organizatoréw odpowiada za organizacje¢ Akcji, wydanie Bondéw oraz
realizacje Konsultacji fizjoterapeutycznych w zakresie dotyczacym prowadzonego
przez siebie Zaktadu Leczniczego.

. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie maja powszechnie

obowigzujace przepisy prawa.



