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Tryb sktadania skarg i wnioskéw w placéwce:

Jesli w placéwce medycznej dziatajgcej w ramach umowy z NFZ spotkata Cie sytuacja,
ktéra budzi Twoje watpliwosci, masz prawo ztozy¢ skarge. Mozesz jg zgtosic
bezposrednio do Managera Placowki lub do Narodowego Funduszu Zdrowia.

1. Skargi i/lub wnioski mogg by¢é wnoszone w dowolnej formie, a szczegdlnosci
pisemnie oraz osobiscie.

2. Skargi i/lub wnioski powinny zawiera¢ imie i nazwisko oraz adres skarzgcego -
zgtoszenia anonimowe nie sg rozpatrywane.

3. Jezeli z tresci skargi i/lub wniosku nie mozna ustali¢ ich przedmiotu, wzywa sie
wnoszgcego skarge i/lub wniosek do ztozenia w terminie siedmiu dni wezwania,
wyjasnienia lub uzupetnienia z pouczeniem, ze nie uzupetnienie braku skutkuje
pozostawieniem skargi i/lub wniosku bez rozpatrzenia.

4. Skarga i/lub wniosek moga by¢ sktadane w imieniu wtasnym skarzacego lub innej
osoby za jej/jego pisemna zgoda.

Panda Med Brzeg:

Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie skarg: Monika Skwarczynska

Dni i godziny przyjmowania skarg: kazda sroda w godzinach 11:00- 13:00*

Czas udzielenia informacji: bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w ciggu miesigca od daty
wptywu skargi.

Panda Med Jastrzebie-Zdréj Komuny Paryskiej:

Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie skarg: Klaudia Fajkis

Dnii godziny przyjmowania skarg: kazda sroda w godzinach 11:00- 13:00*

Czas udzielenia informacji: bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w ciggu miesigca od daty
wptywu skargi.

Panda Med Jastrzebie-Zdroéj Kusocinskiego:

Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie skarg: Magdalena Tomczak

Dni i godziny przyjmowania skarg: kazda sroda w godzinach 11:00- 13:00*

Czas udzielenia informacji: bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w ciggu miesigca od daty
wptywu skargi.

Panda Med Jaworzyna Slaska:

Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie skarg: Matgorzata Niewada

Dni i godziny przyjmowania skarg: kazda sroda w godzinach 11:00- 13:00*

Czas udzielenia informacji: bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w ciggu miesigca od daty
wptywu skargi.
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Panda Med Lublin:

Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie skarg: Justyna Gragdzka

Dni i godziny przyjmowania skarg: kazda sroda w godzinach 11:00- 13:00*

Czas udzielenia informacji: bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w ciggu miesigca od daty
wptywu skargi.

Panda Med tadzice:

Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie skarg: Letycja Zieba

Dni i godziny przyjmowania skarg: kazda sroda w godzinach 11:00- 13:00*

Czas udzielenia informacji: bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w ciggu miesigca od daty
wptywu skargi.

Panda Med Lé6dz:

Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie skarg: Ewelina Malec

Dni i godziny przyjmowania skarg: kazda sroda w godzinach 11:00- 13:00*

Czas udzielenia informacji: bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w ciggu miesigca od daty
wptywu skargi.

Panda Med Przylesie:

Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie skarg: Monika Skwarczyrnska

Dni i godziny przyjmowania skarg: kazda sroda w godzinach 11:00- 13:00*

Czas udzielenia informacji: bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w ciggu miesigca od daty
wptywu skargi.

Panda Med Radomsko:

Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie skarg: Iwona Gloc

Dni i godziny przyjmowania skarg: kazda sroda w godzinach 11:00- 13:00*

Czas udzielenia informacji: bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w ciggu miesigca od daty
wptywu skargi.

Panda Med Wegorzewo:

Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie skarg: Aleksandra Olszewska

Dnii godziny przyjmowania skarg: kazda sroda w godzinach 11:00- 13:00*

Czas udzielenia informacji: bez zbednej zwtoki, nie pézniej niz w ciggu miesigca od daty
wptywu skargi.

Panda Med Zebrzydowice:

Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie skarg: Marcelina Szotdra

Dnii godziny przyjmowania skarg: kazda sroda w godzinach 11:00- 13:00*

Czas udzielenia informacji: bez zbednej zwtoki, nie pézniej niz w ciggu miesigca od daty
wptywu skargi.
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Panda Med Zielonka:

Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie skarg: Agnieszka Kotrys

Dni i godziny przyjmowania skarg: kazda sroda w godzinach 11:00- 13:00*

Czas udzielenia informacji: bez zbednej zwtoki, nie pézniej niz w ciggu miesigca od daty
wptywu skargi.

*|stnieje mozliwos¢ umowienia sie z Kierownikiem Placowki na inny termin,
po wczesniejszym zgtoszeniu takiej potrzeby w rejestracji.
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