Klauzula informacyjna w zakresie nagrywania rozmow telefonicznych

Na podstawie art. 13 i 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu takich informacji oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych), dalej: ,,RODO”,
informujemy, ze:

1.

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Grupa Panda Med Holding sp. z o.0.,
ul. Wroclawska 54, 40-217 Katowice, NIP: 9542863937, REGON: 527125044;
KRS: 0001073489. Kontakt z Administratorem mozliwy jest pod adresem poczty
elektronicznej: biuro@grupapandamed.pl.

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych Pawla Pogorzelskiego,
prowadzacego dziatalno$¢ gospodarcza pod firma Promyk Consulto Pawet Pogorzelski.
Kontakt z 10D mozliwy jest pod adresem poczty elektronicznej:

iod@promykconsulto.pl

Administrator przetwarza Panstwa dane, zgromadzone w ramach systemu
teleinformatycznego w czasie nagrywania glosowego potaczen przychodzacych
w oparciu o art. 6 ust. 1 lit. a RODO oraz art. 9 ust. 2 lit. a RODO w zakresie
przetwarzania danych niezbednych do celéw profilaktyki zdrowotnej (art. 9 ust 2 lith
RODO). Rejestrowanie rozmoéw moze by¢ takze wykorzystywane w celu ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen (art. 6 ust. 1 lit. fRODO oraz art. 9 ust. 2 lit. f RODO).
Nagrywanie rozmoéw telefonicznych ma na celu podniesienie bezpieczenstwa i poprawy

jakos$ci obstugi pacjentow, w szczegdlnosci w zakresie umawiania wizyt.
Rejestrowaniu podlegaja wszystkie polaczenia przychodzace na numery telefonow
stacjonarnych zarejestrowane przez centrale telefoniczng Administratora.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne 1 poprzedzone zgoda na kontynuowanie
rozmowy. Po nawigzaniu polaczenia telefonicznego, a przed rozpoczeciem rozmowy sa
Panistwo informowani poprzez komunikat gtosowy o nagrywaniu rozmowy. Jezeli nie
wyrazaja Panstwo zgody na ich nagrywanie nalezy przerwac polaczenie.

Zapis rozmow jest przechowywany w systemie teleinformatycznym przez okres 30 dni
od daty rozmowy telefonicznej. W przypadku, w ktorym nagranie stanowi dowod
w postgpowaniu prowadzonym na podstawie prawa lub Administrator powzigt
wiadomo$¢, iz mogg one stanowi¢ dowdd w postepowaniu, termin ten ulega
przedtuzeniu do czasu prawomocnego zakonczenia postgpowania. Po uptywie tych
okres6w nagrania zawierajace dane osobowe, podlegaja zniszczeniu.

Przetwarzane dane moga by¢ udostgpniane organom nadzorczym oraz podmiotom
dziatajacym na zlecenie organow wiladzy publicznej, w zakresie i w celach, ktore
wynikaja z przepisoOw prawa, takze podmiotom, z ktérymi Administrator zawart umowe
powierzenia danych w zwigzku ze S$wiadczeniem uslug takich jak ushugi
teleinformatyczne czy prawne.

Przystuguje Panstwu prawo dostgpu do swoich danych, sprostowania swoich danych,
usuni¢cia danych, ograniczenia przetwarzania danych, prawo do wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania danych, cofniecia zgody. Zadanie mozna zlozy¢
korespondencyjnie na adres Administratora badz za posrednictwem poczty
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elektronicznej na adres: biuro@grupapandamed.pl. Wycofanie zgody nie ma wplywu
na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
wycofaniem. Cofni¢cie zgody mozliwe jest w dowolnym momencie poprzez
roztaczenie si¢ 1 niekontynuowanie nawigzanej przez siebie rozmowy telefoniczne;.

10. Panstwa dane osobowe nie beda przekazywane do panstwa trzeciego/organizacji
migdzynarodowe;.

11. Udostepnione dane nie bedg podlegaty zautomatyzowanemu przetwarzaniu, w tym
profilowaniu.

12. W przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych odbywa si¢ w sposéb
niezgodny z prawem przystuguje Panstwu prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stanistawa
Moniuszki 1A, 00-014 Warszawa.

Administrator doklada wszelkich staran, aby Panstwa dane osobowe byly odpowiednio
zabezpieczone a ich przetwarzanie jasne, rzetelne i zgodne z prawem.
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